STEIN-Serie »Der Weg zum Verkaufserfolg mit Hilfe von Checklisten« (2)

PR ist wichtig!

Public Relations (PR) ist ein Begriff aus den USA und bedeutet sinngemiB: Bezie-
hungen zur Offentlichkeit. PR geht also iiber die Kontakte zur Kundschaft hinaus;
sie betrifft ganz allgemein das Ansehen des Unternehmens. Entscheidend dabei ist
nicht, was Sie selber, sondern was die Kunden als positiv empfinden. Uberpriifen
Sie Ihre PR-Methoden mit den heiden folgenden Checklisten, die Reiner Flassig
exklusiu fiir die STEIN-Leser erarheitet hat.

rundsétzlich sind drei verschiede-
G ne Formen von PR zu unterschei-
den:

e das gezielte Verbreiten von Informa-

tionen iiber ein Unternehmen

e das systematische Produzieren von

Sympathie

e das Prinzip »Tue Gutes und rede dar-

iiber - oder laB dartiber reden !«
Letztgenannte ist die wohl effektivste

Art der PR. Sie wirkt vor allem dann,

wenn Sie einen moglichst angesehenen

Dritten dazu bewegen konnen, sich po-

sitiv tiber Thr Unternehmen, Thre Lei-

stungen oder lhre Produkte zu duBern.

Solche Dritten sind beispielsweise:

® Redakteure von Zeitungen oder Zeit-

schriften

® Autoren von Fachzeitschriften.

Die gute Tat

Was ist ndie gute Tat«? Alles was we-
der vorder- noch hintergriindig mit dem
Verkauf Threr Produkte oder Leistungen
in Zusammenhang gebracht werden
kann. Verschenkt ein ortlicher Stein-
metz zu einem besonderen AnlaB ein
steinernes Denkmal, so hat das nichts
mit PR zu tun - das ist Werbung! L4Bt
derselbe Steinmetz im stddtischen
Friedhof hundert Nistkésten fiir Singvo-
gel anbringen, dann darf er sich des Bei-

und schon erscheine ein Beitrag in der
Zeitung. Falsch! Entscheidend ist im-
mer, daB3 es sich wirklich um eine be-
merkenswerte Mitteilung handelt. Ein
wichtiger Gesichtspunkt bei der PR ist
dennoch: Wer keine Nachricht hat, der
macht sich eine! Anldsse schaffen Of-
fentlichkeit (siehe dazu Checkliste 4)!

Zu lhrem Marketingvorteil

Alles auf Diskette

iese neue STEIN-Serie um-
nfaBt sechs Beitrdge, die bis

Ende dieses Jahres in STEIN
erscheinen werden. Die Themen:
Marktanalyse — Public Relations -
Werbung - Firmenprofil - Ausstel-
lungsraum und Ausstellung - Fir-
men-Erscheinungsbild und Ver-
kaufsforderung. Schon jetzt liegt
die gesamte Serie auf einer Disket-
te vor. Sie kénnen also sofort den
ganzen Themenkomplex fiir ihre
Marketingaktivititen durchgehen.
Bestellen Sie fiir DM 98 bei: Call-

wey-Verlag

Tel. (089) 436005-178
(Angela Schratzlseer),

Fax (089) 436 1161.

Checkliste 4: PR-Aktionen

durch-
fuhren

. Betriebsjubilaen

. Kammer-, Landes-, Bundessiegerehrungen

. Preisverleihung bei Wettbewerben

. Gemeindefeste

. Vereinsfeste

. Straenfeste

. Ausstellungsbeteiligungen

. Handwerkermarkte

. Messebeteiligungen

. Hausmessen
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. Tag der offenen Tire

10. Betriebstibergabe an Nachfolger

11. Schaffung neuer Arbeitsplatze

12. Schaffung von Ausbildungsplatzen

13. Sponsoring von Sport- oder Kulturvereinen

14. Karitative Spenden

15. Inbetriebnahme neuer Werkstatten,
Maschinen, MaRnahmen zum Umweltschutz etc.

Meine PR-Aktivitaten: (hier bitte eintragen)

Checkliste 5: Pressemitteilung

PR-Aktionen
gut vorbereiten

Zur gelungenen PR-
Aktion gehort die Ausar-
beitung einer Pressemit-
teilung. Sie sollten sich
vorher informieren, wel-
che Zeitungen lokale
oder regionale Bedeu-
tung haben. Und beach-
ten Sie bei der Erstellung
einer Pressemitteilung
immer, da ein Journa-
list Mitteilungen von
hinten her kiirzt. Im er-
sten Absatz miissen des-
halb unbedingt die In-
formationen zu Wer,
Was, Wo, Wie, Wann
vorkommen (siehe dazu
Checkliste 5).

Reiner Flassig

falls der Offentlichkeit gewiB sein - das abhaken
ist PR! Pressemitteilungen sollten kurz sein
(1 bis 2 Seiten genuigen)
i Datum der Pressemitteilung
PR kostet Geld und Zeit Datum der Sperrfrist bis zur Veroffentlichung
tun
Hinter PR-MaBnahmen steckt fast ezre?e??r Veranstalling
immer ein groBer, mit Kosten verbunde- 1.' Tageszeitungen
ner Aufwand. Die weitverbreitete An- 2. lokale Wochenblatter
sicht, PR koste nichts oder nur wenig, 3. lokale Anzeigenblatter
trifft sicher nicht zu. Ein weiteres, weit- 4. lokale Amtsblatter
verbreitetes MiBverstidndnis: Das Ver- 5. Gemeindebléatter STEIMmm,ﬁ,,g Disk
fassen einer Pressemitteilung geniige — 6. lokale Sender er Weg zym "Erka";:e
" (]
Hinwise, g o rfolg
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