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STEIN-Serie »Der Weg zum Verkaufserfolg

mit Hilfe von Checklisten« (3)

Gezielt werben

Werbung wird iiberschitzt — Werbung wird aber auch un-
terschitzt. Uberschitzt wird sie hinsichtlich des eindeuti-

gen und sofortigen Nachfrageerfolgs; unterschitzt, wenn
man sie lediglich als eine beliehige Marketing-MaBnahme
unter anderen sieht. Ein gezieltes Einsetzen der Werhemi-

tel und -methoden ist wesentliche Erfolgsvoraussetzung.

Jerbung ist die wichtigste Mar-

keting-Disziplin. Sie prigt das

Erscheinungsbild eines Unter-
nehmens nach auBen in entscheiden-
dem MaBe - positiv oder negativ.

Werheziele prizisieren

Es gibt zwei sinnvolle Definitionen
fiir Werbung:
® Werbung ist eine aktive Marktankiin-
digung.
e Werbung findet immer dann statt,
wenn eine Leistung, ein Produkt oder
eine Person eines Unternehmens wer-
bend mit dem Markt (= dem Kunden) in
Kontakt tritt.

Werbeziele sind vielfaltig. Prizisieren
Sie Thre eigenen in der Checkliste Nr. 6.

Wie werben?

Die wichtigsten Werbemethoden fiir
Steinmetzen sind
e die Direktwerbung (Direct mail); sie ist
von groBer Bedeutung, vor allem im
Grabmal-, Bau- und Ausbaubereich;
e die Mund-zu-Mund-Propaganda; sie
ist besonders effizient - und sie kostet
nichts;
e die Testimonialwerbung (= Zeugnis-
werbung); wenn sich am Markt eine
meinungsbildende Person fiir Ihre Pro-
dukte einsetzt, so ist dies das Beste, was
Ihnen passieren kann. Vor allem im Be-
reich Steinrestaurierung erweist sich die
Testimonialwerbung als effektiv!

WerbemaBnahmen gibt es unzihlige.
In der Checkliste Nr. 7 sind einige sol-
che, fiir alle Branchen gleich relevan-
te MaBnahmen aufgefiihrt. Manches
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Checkliste 6: lhre Werbeziele

JA

Anmer-

1. Ich will mein gesamtes Unternehmensimage
verbessern !

kungen |

2. Ich werde meine einzelnen Bereiche (Bau-,
Grabmal- oder Restaurierung) stérker profilieren !

3. Welchen Ihrer Bereiche wollen Sie stérker nach
auflen profilieren ?

4. Ich werde den Bekanntheitsgrad meiner Firma
steigern !

5. Ich werde neue Kunden gewinnen !

6. Ich werde meine bisherigen Kunden starker an
mich binden und nachbetreuen !

7. Ich werde in Zukunft besser verdienende Kunden
bewerben ! ; 5

8. Ich werde den Kunden den groRen Vorteil meiner
Zusammenarbeit bekanntmachen !

9. Ich werde allen potentiellen Kunden deutlich
machen, daR sie bei mir am besten bedient werden !

10. Ich werde das Vorurteil zu hoher Preise
abbauen !

11. Ich werde neue Produkte und Leistungen

anbieten !

zu weit gegrif-

fen erscheinen. verstarkt anbieten !

12. Ich werde meine Dienstleistungen erweitern und

Aber ist nicht

13. Ich werde meinen Marktradius erweitern !

zum Beispiel der

14. Ich werde veraltete Produkte durch neue ersetzen

Tiranhdnger ei-

15. Ich werde Mitwettbewerber von meinen
angestammten Markten abhalten !

ne Werbeidee?

Ergebnis: (in Zahlen)

Ein  Stoffsiack-
chen mit kleinen
Steinproben und

Auswertung: Die angekreuzten Punkte, die lhnen
hier wichtig waren, soliten Sie an dieser Stelle auf
drei vorrangige reduzieren.

einer Firmen-

Produktinformation, an die Baustel-
lentiiren gehéngt, mtBte bei jedem Bau-
herrn Aufmerksamkeit wecken.

Werbung muB wirtschaftlich sein!

Bei den Werbekosten sollte folgende
Rangfolge beachtet werden:
e WerbemaBnahmen, die nichts kosten,
sollten sofort ergriffen werden.
e WerbemaBnahmen, die wenig kosten,
aber effektiv sind, haben Vorrang.
e WerbemaBnahmen, die etwas mehr
kosten, sollten immer dann getroffen
werden, wenn Engpidsse t{iberwunden
oder wenn Produkte, die hohe Gewinne
versprechen, verkauft werden sollen.
Die Faustregel fiir die Hohe der Wer-
bekosten in Steinmetzbetrieben lautet:
zwischen 2 und 4 Prozent des Jahres-
umsatzes. Wobei 4 Prozent normaler-
weise als oberstes Limit anzusehen sind.

Arten und Aufgaben der Werbung

Angebotswerbung

Die Angebotswerbung dient z.B. der
Ankiindigung bestimmter Ereignisse,
neuer Produkte, Preisaktionen oder Sor-
timentserweiterungen. Zumindest kurz-

fristig betrachtet stimmen bei dieser Art
von Werbung Aufwand und Ertrag lei-
der nicht immer tiberein.

Image- und Markenwerbung

Hier geht es darum, die Werbeaussa-
ge in ein optisches oder inhaltliches
Umfeld zu stellen, das fiir die angespro-
chene Zielgruppe von besonderem In-
teresse ist. Mit dieser Art Werbung soll
der Platz auf dem Markt fest besetzt und
gehalten werden. In Anlehnung an die
Zeiten der Landnahme und Goldsucher
spricht man in der Werbefachwelt auch
von »Claime.

Werbekosten optimieren

Eine Daueranzeige ist nicht immer
sinnvoll - und vor allem teuer. Eine
»wellenartige« Werbung (in bestimmren
Monaten verstdrkt und dann wieder we-
niger) spart am Werbeetat und kann
durchaus effektiver sein. In den Werbe-
plénen der Steinmetzen spielen auch die
Jahreszeiten eine groBe Rolle. Grabmal-
werbung im Herbst (in der Zeit der hau-
figsten Friedhofbesuche) ist sinnvoller
als im Hochsommer. Ahnliches gilt auch
fiir den Bereich Bau: Checkliste Nr. 8.
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Checkliste 7: Werbemethoden

Checkliste 8: Werbetermine

Ergebnis: (in Zahlen)

Auswertung: Jetzt missen Sie sich entscheiden,
welche Werbemethode fiir Sie die effektivste ist
bzw. welche Sie einsetzen werden.

Anzeigenwerhung
Anzeigen sind fiir den Steinmetzen

die wohl wichtigste Art der Werbung.
Damit Anzeigen wirken, miissen sie
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die wichtigste Ver-
braucherinforma-
tion! Bei der Ge-

. staltung ist da-

rauf zu achten,

daB die Firma immer gleich wiederer-
kannt werden kann. Das Firmenlogo hat
hier eine grofe Bedeutung.

Des weiteren wird in der Werbebran-
che viel philosophiert tiber Schrift-

Kosten erl. | neu andern

Offentliche Werbung Werbeaktivitdten in den Urlaubsmonaten scheinen

Nutzung von Anschlagtafel (z.B. schwarze Bretter, | nichts wenig sinnvoll, weil Ihre Kunden moglicherweise aufier

die es an vielen Orten gibt) Landes sind.

Werbebotschaften auf Freiluftbalions hohe Firr die Grabmalbetriebe diirfte von groRer Bedeutung

Anmietung von Stelltafeln in anderen Geschaften | hohe sein, daR vor bestimmten Tagen (5 Trauertage im

Werbung auf Ihren Firmenfahrzeugen wenig November) geworben wird.

gezieltes Parken Ihrer Firmenfahrzeuge nichts Es ist sinnvoll, im Friihjahr verstarkt fiir Grabmale zu

an Wochenenden werben, wenn der Schnee geschmolzen ist, weil dann

Bauschilder wenig die Hinterbliebenen die Grabstellen aufsuchen.

Scheinwerfer - auf Gebaude und Lager wenig Werbeaktivitaten fiir Grabmale sollten

Beflaggungen wenig zielgruppenorientiert auf der Sterbeseite von Ihnen

Plakatwande hohe plazien werden.

Firmenschilder Wemg Baubetriebe sollten in Baubeilagen von Zeitungen

Werbung auf Bussen el werben, weil sie von der entsprechenden Zielgruppe

Werbung auf StraRenbahnen hohe gelesen wird. %

Worsrg b b bn Fulndiiplatien L, Restaurierungsbetriebe soliten in Zeitschriften werben,

;acr;mesien ho:\te = die von Denkmalpflegern gelesen werden.

Woenrbirrsr; ::;te ;rintme ien i Es ist. wenig sinnvoll immer dann zu werben, wer)n der

Zeitungsannoncen T Anzagenyertreter zu Besuch komrpt uqd sagt, ,jetzt

Werbebeilagen Fohe ;/:Zrtt;ent:n \A:Irlyleder mal - so gro} wie beim

Zeitungsbeilagen hohe —

Eintrag ins Branchenverzeichnis (gelbe Seiten) vertretbare Ergebnis: (in Zahlen) - -

Kataloge vertretbare AL!swertung: .Sollte nur el.nmal andern angekreuzt

Angebots- und Prasentationsmappen vertretbare sein, soliten Sie sofort aktiv werden.

Aufkleber wenig

fachliche Info-Blatter weni . =

VisTokarion e Checkliste 9: Anzeigengestaltung
Werbung durch Telefonaktionen ankreuzen
personliche Briefe oder Telefonanrufe wenig lhre Anzeige sollte in sich geschlossen sein, ein Ganzes bilden
Aufmerksamkeitsanrufe wenig Waihlen Sie kein zu kleines Anzeigenformat !

Telefonmarketing weng Achten Sie auf die Abgrenzung Ihrer Anzeige zu anderen

Telefon-Hotlinie wenig Anzeigen (Kasten, Linien) !

Briefe, Mailings E Achten Sie auf die Erkennbarkeit der Ihrer Schrift und auf die
Dankschreiben : wenig optimale SchriftgroRe !

ara'i;";:::;n gt Feempler vv:::::g Wahlen Sie mdglichst nur eine Schriftart !

Direki Mailing TR ?:ézg? sSelzrgr::f;;:inzﬁr:er Elemente als sog. Lesestopper ein;

fachliche Kurzmitteilungen an Architekten wenig . et - - -

Leserbriefe in Zeitungen nichts Setzen Sie fette Uberschriften als Blickfang ein !

Presse Verwenden Sie immer Ihr Firmenlogo !

Pressemappen wenig Handschrift im Anzeigentext wird beachtet !

Preisausschreiben wenig Werbetexte sollten variieren (nach Zielgruppen/Angebot) !
| Zeitungsartikel wenig Beachten Sie: wenig Text ist besser als zuviel !
| Fachzeitungsartikel schreiben wenig Anzeigenplazierung und Zielgruppen beachten !
| Sonstige Werbemedien

T-Shirts wenig

Geschenkgutscheine wenig jedoch {berzeu- grofien und Schriftarten oder beispiels-
Geschaftsessen wenig gend  gestaltet  weise dartiber, ob Negativdruck auf den
Gratishoigt T bl sein. Die Devise  Leser negativ wirkt. Solche und andere
Tauschgeschafte wenig . .

Tarhanger wenig lautet: Raus aus Thesen lassen sich allerdings kaum be-
Warenproben wenig dem »Bleifried- weisen. Entscheidender ist die Haufig-
IZ\:sau;nform':tignen fir Ihre Produkte wenig hof« der Anzei-  keit der Anzeige und die Plazierung.
Juesr{: ngcprgben a:::g genseiten! Aller- Ein Steinmetz, der hauptsichlich
personliche Empfehlungen wenig dings ist dies gar Grabmale anbietet, ist gut beraten,
spezielle Angebote wenig nicht so einfach. ~ wenn er auf der Seite fiir Todesanzeigen
im Bopgale e wane Als eine Faustre-  wirbt. Es gibt dafiir keinen besseren An-
Empfehlungen nichts X K R . .
Kundenbefragungen wenig gel gilt: Nur we- zeigenplatz, denn die Zielgruppe wird
Garantien . wenig nig Text und nur  dort ohne groBe Streuverluste erreicht.
Mund-zu-Mund-Propaganda nichts

Beachten Sie auch, daB Thre Anzeige
in Zeitungen oder Zeitschriften plaziert
wird, die von Ihrer Zielgruppe gelesen
werden. Unterscheiden Sie bei der An-
zeigenplazierung nach Baukunden (pri-
vate oder Offentliche Bauherrn, Archi-
tekten, Innenarchitekten) und nach
Grabmalkunden. Grundregeln fiir die
Anzeigengestaltung sind in Checkliste
Nr. 9 aufgefihrt. Reiner Flassig
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